POLITICA DE CALIDAD, MEDIO VERSION: 07
AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD Coquimbo, 01.02.2019
DEL TRABAJO

Sistema Integrado de Gestién

COMERCIALIZACION DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS, ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS EN EL AREA DE INSPECCION, MANTENIMIENTO Y RECARGA DE
EQUIPOS DE EXTINCION

La Gerencia de CALL FIRE LTDA. empresa comprometida en la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de nuestras partes Interesadas, como asi también con la prevencion de lesiones y el deterioro de la salud de
nuestros trabajadores y con quienes interactuamos, junto con un compromiso medio ambiental que permita
prevenir la contaminacién y Proteger el medio Ambiente asociada a nuestros servicios, con el objeto de brindar
ambientes gratos y seguros donde trabajar, todo esto a través del establecimiento y mantenimiento de un Sistema
Integrado de Gestién , basado en la Norma ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que contemple
los siguientes principios:

1. Fomentar entre los trabajadores una cultura de Calidad, Medio Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema Integrado de Gestién en cuanto a calidad de nuestros
procesos, como también para prevenir lesiones, enfermedades profesionales y la contaminacion al medio
ambiente de nuestra organizacién, subcontratistas y comunidad producto de nuestras operaciones.

3. Mantener informado a los trabajadores en los temas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud del
Trabajo.

4. Cumplir con la normativa y legislacion vigente junto con los compromisos voluntariamente suscritos en
materia de Medio Ambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, lo cual conlleva al trabajo constante de reforzar
el liderazgo y la responsabilidad de cada trabajador en el desemperio de sus funciones.

5. ldentificar, evaluar y controlar continuamente los riesgos del trabajo y aspectos ambientales asociados a

los servicios ofrecidos por la organizacion, con la finalidad de proteger la seguridad y salud de nuestros
trabajadores junto con la proteccion medio ambiental.

6. Capacitar, brindar oportunidades e incentivar a los empleados para que participen de manera activa en el
Sistema Integrado de Gestién, aplicable a su trabajo.

7. Medir de manera sistematica el desempefio de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud del Trabajo,
de la organizacion a través de los indicadores de desempefio por procesos
8. Abordar los riegos del negocio de manera de mitigar y evitar aquellos impactos no deseados.

Para ello, sustentamos nuestras actividades en un sistema de mejora continua, que basamos en el desarrollo de
capacidades de nuestros trabajadores y en la constante bisqueda de automatizacién de los procesos.
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